Cassglla  veccooon &

Econ@gmia!

INNOVAZIONI. ROSSETTO AWIA LAUTOMAZIONE:GRADITA SOPRATTUTTO DA ANZIANI E STRANIERI

Niente code con le casse fai-da-te

Digital divide al contrario
nel supermercati Rossetto:
ke casse automatiche instal-
late in diversi punti vendita,
compreso quell di Zevio,
sono pill utilizzate da perso-
ne anziane ¢ da cittadini
stranieri @ meno dai giova-
ni, invertendo cosi la ten-
denza generazionale ed
etnica che contraddistingue
solimmente P'utlizzo delle
nuove tecnologie,

«Slamo rimast placeveol-
mente sorpresi anche nod -
confessa Lorenzo Rossetto
- da questo fepnomens, ma
I'installazione delle casse
automatiche & stato pensato
proprio per questo tipo di
clienti: persone che fanno la
spesa  quotidianamente,
acquistando fino ad un mas-
simo di 15 prodotti, e che
utilizzando queste postazio-
ni possono uscire celer-
mente dal punto vendita
senza accodarsl alle casse
tradizionalis.

Le casse automatiche adot-
tate dal supermercati Ros-
setto sone postazioni nell
quali i clienti passane auto-
nomamente | prodotti
acquistati sotte un kttore
ottics, in modo che venga
rilevato il codice a barre, ed
effettuano il pagamento
senza l'aiuto di un cassiere.
Ogni postazione & composta
da 4 casse automatiche ed &

presidiata da un operatore
che sovrintende al corretto
utilizzo delle casse e inter-
viene in caso di bisogno da
parte del cliente.

ala sperimentazione =
spiega Lorenzo
Rossetto - @
iniziata nel
marzo del 2007
nel punto ven-
dita della Gran-
demela. Dopo
un anng, visto il
buon funziona-
mento  della
tecnologia
adottata e il
gradimento
dell'innovazio-
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ne da parte del client,
abbiamo deciso introdurre
questo tipo di cassa in tti i
nuovi punti vendita e, gra-
dualmente, anche in quelli
Eid esistentis.

L'investimento fatto da Ros-
setto supera il milione di
euro, poiché una cassa
automatica costa quasi tre
volte una tradizionale e
ormai il 50% dei punti ven-
dita ne & stato dotato: «5i
tratta di un investimento
natevole - commenta Loren-
20 Rossetto - ma che andava
fatto, sia perché rappresen-
ta il futuro sia perché il 30
per cento dei nostri clienti
usa abitualmente le casse

automatiche, rendendo pil
scorrevole anche b gestione
delle casse ordinarie utiliz-
zate da chi fa la spesa setti-
manalmentes,

Scongiurato anche il rischio
di furtoc ke postazioni auto-
matiche, infatti, oltre alla
presenza di un operatore,
sono datate di un sistema di
bilance che pesano il cestel-
b al momento dell’arrivo
del cliente alla cassa e
seguono il passagglo dei
prodotti dal kettore ottico al
sacchetto, come in un siste-
ma di vasi comunicant,
garantendo che il peso ini-
ziake corrisponda a quell
finalke.

Le imprese artigiane reggono l'urto della crisi

Sono 2.231 ke aziende avviate a fronte di 2452 chiusure, uno stock di
98.425 aziende iscritte al Registro delle Imprese. Questo il bilancio ana-
grafico del sistema imprenditoriale scaligero nel primo trimestre 2011
secondo | dati diffusi da Movimprese. Un sakdo negativo di 221 imprese
che indica il tasso di crescita in provindia di Verona a -0,22% a fronte del
=0,16% registrato a livello nazionale.

Con il segno meno, ma superiore alla media italiana & la dinamica dello
iscrizioni & cessazioni al Registro delle Imprese delle imprese artigiane,
che al 31 marzo scorso contava 28.287 uniti. Nel primi tre mes| dell’an-
no, a Verona sono state avviate 742 atthvith artigianali e ne sono state
chiuse #78. In percentuale un -0,48% contro una media registrata a livel-
lo nazionale parl al -0,78%.

w5l tratta di llevi contrazionl, ma occorre precisare che sono al lordo delle
cancellazioni d'ulMicio, regolarizzaziond della posizione di imprese non
pii operative da tempo, non cessazioni dovute alla congluntura. Per cita-

re un esempio, nel 2010 il tasso di crescit delle imprese veronesi, depu-
rato delle cancellazioni d*ulficio, & stato dello 0,6% - spiega il presidente
della Camera di Commercio di Verona, Alessandro Bianchi - Indubbia-
mente il sistema artigianake & quello che ha maggiormente sofferto la
congiuntura ed &, di conseguenza, quello che riparte pii kentamente, ma
i segnali di crescita sono incoraggianti e li presenteremo la prossima set-
timana a Verona nel Mondos.

Il convegno di presentazione del report annuale della Camera di Com-
mercio di Verona si terra il prossimo & maggio nella giormata dell'Econo-
mia al Polo Zanotto dell"Universith degll Studi di Verona. Come ogni anno,
sard 'occasione per fare il punto sullo stato di salute dell'economia sca-
ligera con un approfondimento su un tema di stringente attualith econo-
mica: «Ci occuperemo delle prospettive offerte dallo sviluppo a due cifre
del paesi Bric e della simazione socio-economica del Mediterraneos con-
clude Blanchi.
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